FICHE PRATIQUE - VT PRADO

Répondre a une demande PRADO (CPAM)
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La réception et le traitement des demandes PRADO se trouvent dans le “Tableau de bord (TDB) Resp. Admissions” :
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Sélectionnez et ouvrez la demande concernée par simple clic. Le contenu de la demande s’affiche avec les informations
renseignées par |'établissement prescripteur:
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Une fois les informations controlées, cliquez sur I'encart “Répondre” sur cette demande puis sélectionnez le statut approprié :
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Des informations peuvent également étre complétées dans les champs “Bloc notes” (interne aux équipes CPAM) ou dans la
“Messagerie” (qui enverra une information a I'établissement prescripteur) de chaque demande.
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1/ Répondre a une demande PRADO (CPAM)

04 Dans le “Tableau de Bord (Tdb) Resp. Admissions”, le suivi des demandes PRADO se fait en fonction des statuts de chaque
demande (filtres et onglets suivant les “statuts”):
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Il sera également possible d’imprimer le formulaire en cliquant sur I'icone d’imprimante a droite de chaque demande depuis le
“Tdb Resp. Admissions” ou en cliquant sur imprimer depuis la demande : ——
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e-mail : aide@ies-sud.fr - Téléphone : 04 98 080 080 2/2 V01-2022



