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TOUT COMMENCE AVEC LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE...

@ Le DMP en bref

Le Dossier Médical Partagé (DMP) est un carnet de santé informatisé et sécurisé, accessible sur
Internet.

Il contient toutes les informations de santé de l'usager : comptes rendus hospitaliers et radiologiques,

résultats d'analyses de biologie, antécedents et allergies, actes importants réalisés, don d’organes,
directives anticipées...

Il permet a 'usager de partager ses informations de santé avec les professionnels de santé de son
choix, afin d’'améliorer sa prise en charge.

€ Comment accéder au DMP ? —r TS A dli
E L;
. Portail web patient (Web PA) ffLicL'ESh”;éiM?x?iSLLi‘iil ' 10,1 millions de DMP ouverts au 30 juin 2021.
@ Application mobile DMP -
Patient @ e,;‘
\
® Portail web PS (Web PS) ‘ 11,4 millions de documents déposés depuis
m . . Ly . AN AN )13 (hors historique de remboursement et documents patients).
Logiciels métiers DMP-Compatibles 0 T
Professionnel .
de Santé




LE DEPLOIEMENT DU DMP

EL)J(\F/)eérrtiLTanc}?JLoen DMP et Lancement des travaux de
. : g cadrage de Mon espace
concertation afin de définir Santé. constitué du DMP
la nSIL\JAVSIIe feuille de route Déploiement du service histori’que ainsi que de
du ' DMP. nouvelles fonctionnalités.
Premiers logiciels DMP
2006/2007 — compatibles 2019 - Vers Mon

Expérimentation Espace Santé

2010 — Déploiement

2015 - 2éme
génération du DMP

L'article 25 de la loi de
santé confie le dossier a la

2008 - Relance

Relance du DMP par le
ministére.

2005 — Débuts

Constitution du groupement
de préfiguration du DMP,
regroupant le ministére de

la Santé, 'Assurance Le DMP est confié a I CNAM en lieu et place de
maladie et la Caisse des Agence des systemes I'ASIP, dans cet article le
dépdts et consignations. d'information partagés de DMP est rebaptisé

santé (ASIP) « partagé » et non plus

« personnel ».

EN
MINISTERE /,—\

4 DES SOLIDARITES ¢ ], I'Assurance
ET DE LA SANTE ﬁg Maladie

Liberté
Egalité



LES DIFFICULTES DE DEPLOIEMENT DU DMP

Cercle vicieux de alimentation

Les DMP ne q Les DMP ne
sont pas sont pas
alimentés créés parce
parce qu'ils qu'ils ne sont
ne sont pas pas
crées. consultés.

Les DMP ne
sont pas
consultés

parce qu’ils

ne sont pas
alimentés

Les DMP ne sont pas créés parce gqu’ils ne sont pas consultés.

lls ne sont pas consultés parce gu’ils ne sont pas alimentés. lls ne
sont pas alimentés parce qu’ils ne sont pas crées. Et créer le
DMP pour I'alimenter est trop chronophage pour un professionnel

de santé.

Interopérabilité des logiciels

Pour qu’un professionnel de santé ou un établissement puisse
envoyer un document a un patient dans le DMP, il faut que les
documents soient structurés de la méme maniere.

Tous les logiciels doivent respecter les mémes normes.
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UNE LOI PASSE EN JUILLET 2019 POUR TRANSFORMER LE DMP

La loi prévoit I'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1¢ janvier 2022.

Le service est créé pour donner la main au patient pour gérer ses données de santé et pour faciliter la
coordination des soins entre professionnels.

La loi définit les grands principes de fonctionnement de 'espace numérique de santé : fonctionnalité et
mode d’accés des professionnels et établissements de santé. Elle élargit le périmétre du DMP, qui
devient une brique de Mon espace santé.

Elle instaure le principe de création automatique, sauf opposition de la personne ou de son représentant
légal (principe d’« opt-out »)
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QU'EST-CE QUE MON ESPACE

SANTE ?




LES FONCTIONNALITES DE MON ESPACE SANTE

Ma messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin de
'usager via un service de messagerie sécurisée
de santé.

Mon dossier médical

Consultation et alimentation des documents ajoutés
par I'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,

vaccinations, allergies, mesures de santg, ... Mon catalogue de service

Acces a des applications de santé labellisées par
I'Etat via un « store » santé (Portails patients,
applications et objets connectés références).

Cette brique s’appuie sur I'actuel DMP dont
I'historique est repris pour les anciens
utilisateurs.

Mon agenda

Agrégations des événements liés au parcours de i .
i ’ 1 " A
soin de 'usager via un agenda. rssolibaures /4y Assurance



LE DOSSIER MEDICAL

Le Dossier médical vise a contenir 'ensemble des informations de
santé. Ce dossier pourra a terme étre alimenté par :

Applications du catalogue de
services

@ Messages recus

Patient ou ses aidants

Professionnel de santé

Le Dossier médical permet a 'usager de stocker, classer, consulter :

A & #

Carnet de
vaccination

Documents de Mesures Profil
santé de santé Médical
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ESPRCE @
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Profil médical

Je compléte mon profil médical pour retrouver
facilement toutes les informations importantes
qui caractérisent ma santé.

Synthése de mon profil médical

Je télécharge une synthése de mes
maladies, mesures et informations
administratives. Je pourrai partager ce
document auprés de mes professionnels
de santé.

Télécharger

Maladies et sujets de santé >
Traitements >
Allergies >
Vaccinations >
Mesures >
Antécédents familiaux >
Infos administratives >
Historique de soins >

= Menu @

Documents Filtres

Pour faciliter le suivi de vos soins, vos
professionnels de santé peuvent
consulter vos documents.

Qui a consulté mes documents ?

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Radio, écho, scanner, IRM

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Ma santé en résumé

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Autres documents

Plan de soins personnalisé Plan

de soins personnaliséfefe
16/02/2021

par Inaya Michel

Résultats de biologie

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Comptes rendus

Plan de soins personnalisé
16/02/2021

par Inaya Michel

Prévention et dépistages I’Assurance
Maladie

Fraternité.
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LA MESSAGERIE DE SANTE

La Messagerie permet a 'usager d’échanger et d’étre notifié d’événements :

Une messagerie sécurisée
et facile d’'usage

Envoi et réception de
pieces jointes

La messagerie permettra a 'usager d’échanger avec
ses professionnels de santé.

L'usager ne pourra pas contacter un professionnel de
santé s’il n’a pas déja été contacté par celui-ci.

Les documents regus via la messagerie peuvent étre
directement enregistrés dans le dossier meédical de
Mon espace sante.

Des échanges avec son
cercle de soin

M

Les professionnels de santé habilités a utiliser la
messagerie sont les professionnels équipés de la
Messagerie Sécurisée en Santé.

Il s'agit d'un espace de confiance national permettant a
des professionnels de santé référencés aupres de
I'’Agence du Numérique en Santé d'échanger par email
dans un environnement informatique garantissant la
sécurité et la confidentialité des données échangées.

= Menu @

Messagerie

® Chef de service gynécologique  16:30

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de rende....pdf  +1

® Docteur Dupond 15 févr.

Votre diabéte

. Diabete_rdv.pdf  +3

Angélique Delaunay 10 févr.
Votre ordonnance

. Ordonnance médicale Dr Arnau...  +2
Labo BioPCR Orly 09/12/20
12234567890_PCR_résultats
Dr Jean-Christophe Lallem... 07/11/20

Résultats analyse sanguines

. Analyses sanguines_Martine...

Chef de service gynécologie 03/10/20

Vos résultats d'analyses du Dr Paul André...

. Compte_rendu_de_rendez_... +1
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LA GESTION MULTI-PROFIL

Pour gérer sa santé et celle de

ses enfants @

L'usager a la possibilité d’activer Mon Inaya Michel

espace santé pour ses enfants. i
Voir le profil médical )l
Leurs profils sont directement rattachés au

profil Mon espace santé du parent. © Lotamichel

e Mathis Michel

4 Ajouter un profil rattaché

Inaya M.
Profil principal @ Aide
I @ Paramétres

Lola M. Mathis M.

Profil rattache Profil rattache
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PRINCIPES DE L'OPT-OUT

L’ Opt-Out est un process de création de masse automatique des profils, sauf opposition. Il sera mis en place pour le déploiement de
Mon espace sante.

L'Opt-In, pratiqué jusqu’ici pour le Dossier médical partagé, était une ouverture des profils par les usagers volontaires, petit a petit.

O .

La loi OTSS m >@‘ (Sx;rll::itgee,rl\;zs ost Au bout d’.up mois et 10’joutrs aprés I’en;/f)i du

- [o) oo . courrier, si 'usager ne s’est pas connecté ni
de’juﬂ.let 201? . |_|_| I.I.| A crée & la connexion opposé, Mon espace santé est
prévoie la creation Un courrier » automatiquement créé.
automatique, Tous les assures de (e-mail ou postal) Un professionnel peut écrire au patient via sa
sauf opposition I’Assurance maladie fournit les modes . ’ messagerie sécurisée de santé ou alimenter
de la personne sont notifies de d’opposition et Si 'usager s'oppose le DMP de la personne.

p - I'arrivée de Mon d’acces au service Mon espace santé ne

espace santé sera pas créé

La loi de juillet 2019 relative a I'organisation et a la transformation du systéme de santé, dite loi OTSS, article 44 :
* Prévoit I'arrivée d’'un espace numérique de santé pour toute personne au 1er janvier 2022 ;

» Définit les grands principes de fonctionnement de I'espace numérique de santé ;

» Instaure le principe de création automatique.
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SUPPORT USAGERS

Support téléphonique

Service gratuit
3422 + prix apgpel I

Support téléphonique inter régime
ouvert du lundi au vendredi de 8H30 a
17H30

- Intervention sur le dossier : prise en
charge des demandes d’opposition
ou de clbture

- Information générale

- Aide al'usage

14

Aide en ligne

- Information sur les services
- Aide a l'usage
- Zone de contact (téléphone ou formulaire)

1O
B 0

Bonjour, en quoi pouvons-nous vous aider ?

Q @

En savoir plus sur Mon Accéder ou s'opposer a Mon Mon profil médical

Formulaire « nous contacter »

- Dédié aux usager de Mon espace santé
Information sur les services
- Aide a l'usage
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PLANNING DE DEPLOIEMENT DE MON ESPACE SANTE

m Septembre

m | Janvier Février Mars Avril

Campagne de communication

d'influence auprés de 'écosystéme Campagne de communication grand public
() Plande s _ — |
A communication .I Pilote pour 3 territoires (Somme, b Création de Mon Espace Santé possible pour tous
Haute-Garonne, Loire-Atlantique) |

A partir de fin aolit nvier Février Mars Avril
# E P E >
Création | i . L
¢' automatique . Envoi de : Envoi de 65 M de notifications :

' notifications : * Francais et résidents
» Haute-Garonne en France
* Loire-Atlantique » 28 M courriers postaux
» Somme * 41 M d’emails

EN
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L’ACCES AUX DONNEES DE

MON ESPACE SANTE
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LA GESTION DES DROITS D’ACCES PAR LES PROFESSIONNELS DE SANTE

« ©

Acces des professionnels
de santé

Je visualise et je gere les accés des
professionnels de santé aux rubriques
suivantes :

* Documents,

* Vaccinations,

* Historique de soins,

* Entourage et dons d’'organes,

+ Directives anticipées.

Autorisé(s) Bloqué(s)

& Clinique Arago
Depuis le : XX/XX/XX

2 EOSO Louis
Depuis le : XX/XX/XX

2, EUGENE Jean-Frangois

Depuis le : XX/XX/XX

& Hépital Intercommunal de Poissy
Depuis le : XX/XX/XX

Autoriser ou bloquer
un professionnel de
santé

L'accés des
professionnels de santé
est paramétrable par
l'usager.

L'usager peut donc
blo?uer ou débloquer un
professionnel de santé
en particulier.

Masquer ou démasquer
un document

L’'usager peut définir la
confidentialité de chaque
document.

Le document peut étre
masqué aux professionnels
de santé (sauf son médecin

traitant et le professionnel de
santé qui I'a déposé)

&« Aide o

Modifier le document

Tous les champs sont obligatoires.

Nom du document

Ex: Ordonnance de soins n°4

Caracteres refusés: @<>?:/€*#| % ~+£$!8xn

Date du document

17/01/2021

Date du document ou date du jour

Type de document

Santé en résumé ¢

Confidentialité du document

Visible par les professionnels de
santé autorisés a accéder a vos
documents

O]

Masqué aux professionels de
santé. Il reste accessible a la
personne quil'a déposé et a
vous-méme.
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DROITS D’ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

Un professionnel de santé autorisé peut Des droits élargis pour les médecins traitants :

. Consulter les documents contenus dans Mon espace . Les droits cités précédemment plus :
santé (selon matrice d’habilitation)

. Masquer un ou plusieurs documents a la demande du
. Déposer les documents et informations utiles a sa prise patient, méme s'’il n’en est pas I'auteur

en charge coordonnée v
" Bloquer I'accés a Mon espace santé a un professionnel de

. Supprimer un document dont il est I'auteur* santé

. Masquer un document a la demande du patient, dont il . Consulter I’historique de tous les accés au profil Mon
est l'auteur Y espace santé du patient

. Masquer un document au patient dans l'attente d’'une . Accéder aux documents que le patient a choisi de
consultation d’annonce masquer aux autres professionnels de santé

" Consulter I'historique de soins et la rubrique Entourage &

Volontés
- L'ensemble des actions réalisées par un tiers sont
*  Consulter et ajouter une vaccination ﬂ visibles dans l'historique d’activité de Mon espace
santé

* Ces actions génerent une notification e-mail qui est envoyeée a
'usager. Un notification est également envoyée lors du premier accés PN TERE -

18 , . oA . DES SOLIDARITES i{ \RlAssurjance
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http://www.dmp.fr/matrice-habilitation

GESTION DE L’ACCES EN SITUATION D’'URGENCE

Deux modes d'accés sont prévus pour les situations « ()
d'urgence, a condition que le patient ne s'y soit pas opposé

Acces en cas d'urgence

Si mon état de santé le nécessite, je peux
. donner l'accés aux professionnels de
1 Un acces SAMU'Centre 15 santé aux rubriques suivantes :
¢ Documents,
Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient * Vaccinations,
pour lequel il regoit un appel. Le meédecin régulateur n'a pas a [ Historiquede solns.
justifier le motif de son acces. R
Je recevrai alors une notification sur
2 Un aCCéS en mOde « bl"is de glace » I'adresse e-mail inaya.michel@email.fr.
Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un SAMU . ,
patient dont I'état comporte un risque immédiat pour sa santé, sauf e o
si ce patient en a bloqué I'acces. en cas durgence.

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom,
sa date de naissance et la justification de I'accés

Autres professionnels de santé

J'autorise les professionnels de santé
a accéder a ces rubriques en cas
d'urgence.

Documents masqués

Jautorise les professionnels de santé
a consulter mes documents masqués
en cas d'urgence.

/%> UAssurance
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ACCES DES PROFESSIONNELS DE SANTE

/ B ) PRO SANTE CONNECT+

° Un service du ministére chargé de la Santé

Accédez au DMP

® Utilisez un logiciel « DMP compatible »

® Vérifiez la compatibilité de votre logiciel sur
cnda.ameli.fr ou contactez votre Conseiller
Informatique Service (CIS)

® Munissez-vous d'une carte CPS ou CPE

Qui peut accéder a quoi ?

- Une matrice définit quel profession peut accéder a quel document de santé.

- Tout acces en dehors des régles précitées est passible d’'une peine S
d’emprisonnement et d’'une amende, conformément au droit pénal.

- L’'ensemble des acces et actions sur un DMP sont tracées. Ces traces sont
consultables et utilisables a tout moment par le titulaire du DMP.

20

Comment les professionnels de santé au DMP ?
Via leur logiciel quotidien ou sur le site web du DMP.

Les professionnels de santé doivent étre enregistrés au répertoire des
professionnels de santé (RPPS).

lls doivent se connecter via ProSanté Connect.

Matrice d'habilitations des professionnels de santé

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

lz
DM P- (conditions d'accés en lecture aux types de selon la p ion ou la discipli
Cacels u oW .
Cartanton . o 1ok qua e P e trach dans o sysaens © iraies o ueicabis 3
o is
B

Version du 07/10/2020
(V2.3.0)




LA SECURITE DES DONNEES

Sécurité du produit

Les données de Mon espace santé sont hébergées en

France.

Le systéme de sécurisation des données de santé

conservées dans Mon espace santé s’appuie sur un

ensemble de garanties techniques :

* la conception et ’'hébergement en environnement certifié
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;

« |'accompagnement par ’Agence Nationale de la
Sécurité des Systémes d’Information (ANSSI) ;

* I’'homologation du produit Mon espace santé au
Référentiel Général de Sécurité (RGS).

[N
0 | —t i\
Hébergement Sécurité Protection

Vos données sont hébergées en Vos données sont hébergées dans Vos données sont protégées par
France un environnement sécurisé, certifié I'Assurance Maladie
selon le référentiel HDS*

*Hébergeur de Données de Santé

Sécurité de I’accés usager

Vérification de 3 données d’identification personnelles
pour activer Mon espace santé (code provisoire, numéro
de sécurité sociale, numéro de série de la carte Vitale)
Besoin d’un code d’acceés unique a chaque connexion en
plus de la saisie de l'identifiant et du mot de passe
Identification biométrique possible pour se connecter
depuis I'appli smartphone

0 Je m'identifie

Identifiant oublié 2

O Mot de passe oublié?
ESPHCE

Je choisis | de de réception d d
SHnTE e dec oisis le mode de réception de mon code

‘accés

Continuer EN
MINISTERE
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LOGICIELS PROFESSIONNELS

DE SANTE




ROLE DES PROFESSIONNELS ET ETABLISSEMENTS DE SANTE

23

Pro Santé
Connect

v INS

Lettres

de liaison,
prescriptions,
synthéses
médicales

INS

CR de biologie

Pro Santé
Connect

Médicaments
délivrés

Partager les données de santé pour mieux soigner

Pro Santé
Connect

INS
Documents
de sortie

INS
Documents
(DLU...)

CR de radiologie,
images

Pro Santé
Connect
N

Stockage des données de santé
dans le Dossier Médical Partagé

ESPACE DE
CONFIANCE

Echanges via les messageries
sécurisées de santé

@ gopyi pationale
de Santé

Référencement de données avec
un ldentifiant National de Santé

Données

Pro Santé
Connect

A0

Identification électronique
des professionnels de santé
via Pro Santé Connect
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LOGICIEL DES PROFESSIONNELS ET ETABLISSEMENTS DE SANTE

UN INVESTISSEMENT HISTORIQUE

pour genéraliser 'échange et le partage sécurisés de données
de santé entre professionnels de santé et avec l'usager

Données
clés

du
parcours

de soin a
digitaliser
et
automatiser

Médecine de
ville

Médico-social Hopital Biologie Radiologie
Public / Privé
Comptes-
Documents rengus
du secteur Documents || Comptes
médico- de sortie - rendus ,
) Données
social .
images

Volet de
synthése
médicale,
lettres de
liaison,
prescriptions

2 Mds€

pour renforcer
le
numérique
dans la santé
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