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16 juillet 2019 I’Assemblée Nationale adopte le projet de loi Ma Sante 2022 (volet numérique)

Objectif : Accélérer la transformation numérique de la santé pour répondre aux attentes des
citoyens et des professionnels de santé et du médico social (PDSMS)

x Moyens : Assurer une cohérence territoriale des outils pour les PDSMS et mettre a disposition de
I'information aupres des usagers via :

* Le Dossier Médical Partagé (DMP)
« Mon espace santé

* Le HealthData Hub

« Les télésoins

* L'e-prescription
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Le numérique dans la santé et le médicosocial :

Se diffuse rapidement et de maniere irréversible (Ma santé 2022, Covid)

Est appelé a prendre plus d'importance dans la réponse aux défis de santé publique
Participe au renforcement de la qualité et de I'efficience de notre systeme de santé
Participe au déverrouillage des clivages traditionnels (ville hopital, interprofession)
Nécessite une prise en compte des enjeux éthiques associés

Ne doit pas pénaliser les citoyens du non-numérique qui sont souvent en situation de grande
fragilité, particulierement dans le domaine de la santé
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HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

(% & \ Organisation
\§ 5 Y ;
S mondiale de la Santé

Définition de la e-sante

77

HAS : Le terme «e-santé» recouvre un vaste domaine d’applications des technologies de
I'information et de la télécommunication (NTIC) au service de la santé

OMS : L’e-santé se définit comme « les services du numérique au service du bien-étre de la
personne »

« Elle se définit également comme « |'utilisation des outils de production, de transmission,
de gestion et de partage d’informations numérisées au bénéfice des pratiques tant
médicales que médico-sociales »

» Ces outils ou processus impliguent ou non de l’intelligence artificielle ou de la robotique
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Définition de la téelée-medecine

77

La télémédecine regroupe I'ensemble des pratiques médicales qui permettent aux patients d’étre pris en charge a
distance grace aux TIC santé. Elle réglementée en France depuis 2009.

Le Code de la Santé publique définit les 5 types d’actes médicaux qui en relevent :

La téléassistance Réponse médicale

médicale

La télésurveillance
médicale

La télé-consultation La télé-expertise

Pratique qui permet a un
professionnel médical de
consulter un patient a
distance. Dans le cadre
d’une téléconsultation, le
patient peut avoir a ses
cotés un professionnel de
santé assistant le
professionnel a distance
ainsi qu’un psychologue

Pratique qui consiste,
pour un professionnel
médical, a solliciter I’avis
d’un ou de plusieurs
professionnels médicaux
experts a partir
d’éléments du dossier
médical du patient

Elle permet a un
professionnel de santé
d’interpréter a distance
les données nécessaires
au suivi médical du
patient pour prendre des
décisions sur sa prise en
charge

Acte qui releve de la
télémédecine et permet a
un professionnel médical
d’assister a distance un
autre professionnel au
cours de la réalisation
d’un acte

La réponse médicale
apportée dans le cadre de
la régulation médicale
lors des appels passés
aupres du SAMU ou des
centres 15 fait partie des
actes de télémédecine
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GRANDES
ORIENTATIONS W acrions

RENFORCER INTENSIFIER ACCELERER DEPLOYER SOUTENIR
LA GOUVERNANCE LA SECURITE ET LE DEPLOIEMENT AU NIVEAU L'INNOVATION
DU NUMERIQUE L'INTEROPERABILITE DES SERVICES NATIONAL DES ET FAVORISER
EN SANTE DU NUMERIQUE NUMERIQUES PLATEFORMES L'ENGAGEMENT
EN SANTE SOCLES NUMERIQUES DES ACTEURS
DE SANTE
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Tiers lieux
FINANCEMENT d’expérimentation Les talents de  Formation
Aide a l'innovation et la e-santé
a I’mvestlssement/ Attractivité RH
Opposabilité ENGAGEMENT

EVALUATION
Essais cliniques et DM
Certification SI

Ateliers citoyens et professionnels

EXPLOITATION
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HEALTH DATA HUB
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DES SERVICES
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PROFESSIONNELS \

BOUQUET DE
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SERVICES SOCLES
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[ Outils de Coordination ]

| MSS professionnels et citoyens |

e-Prescription

REFERENTIELS SOCLES

ETHIQUE SECURITE

INTEROPERABILITE
Boite a outils | Cybersurveillance ] l ApCV ] | e-CPS ] [ CGTS ]
0 Qutls auto evaluation | France Connect || Pro Santé Connect |
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pEEtepSena—- | HDS |[  Politique Générale de Sécurité SIS | [ Cadre d'Interopérabilité SIS

Documents de référence ] IGisementde données ] | Outils |
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ESPACE ORIENTATION 1 : RENFORCER LA GOUVERNANCE

L SANTE

77

Ex DNS (Délégation ministérielle du numérique en santé) : Pilote I’ensemble
ORIENTATION SO S des chantiers de la transformation numérique (rattachée directement au
Roffofcorniaigolvornance ministre des Solidarités et de la santé)
du numérique en santé
\ Qe ésanlnjcMEEmUE ANS (Agence du Numérique en Santé) : Mise en ceuvre opérationnelle de
() UM J:pens: la politique du numérique en santé
| CNS (Conseil du numérique en santé) : Débattre des grandes orientations

LE CONSEIL

MO g oo de la politique du numérique en santé et impliquer tous les acteurs
Fracture numérique / Formation / Développement économique / Bénéfices de la e-santé

l " l Comités avec I’écosysteme : comité citoyen du numérique en santé
g ! (restitués lors des assises citoyennes), PS, structures, territoires, industriels

Cellule éthique : Inscrire les actions dans un cadre de valeurs humanistes
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ESPACE ORIENTATION 2 : INTENSIFIER L’ETHIQUE, LA SECURITE ET L'INTEROPERABILITE
__SANTE Vo

Pour les PDSMS : ’annuaire santé recense a I’échelle nationale I'ensemble
des informations d’identification des professionnels de santé, d’'une partie
des professionnels du médico-social (détails sur I'identité, les qualifications,
les activités, I'adresse de messagerie sécurisée) et des structures dans
lesquelles ils exercent

ns Pour les usagers: Généralisation de I'identification numérique issue d’un
senicentiiee,  MEMeE référentiel national (INS)

bien soigné-e.

e-CPS e-CPS, appli Carte Vitale : La dématérialisation des moyens
E ‘ d’authentification va permettre e sécuriser ’acces aux téléservices
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p%%g% L’identité nationale de santeé (INS)

Identité Nationale

ds Santé Chaque personne est dotée d’une INS, un matricule pérenne et unique pour sécuriser les données de
'ns santé des usagers et faciliter/fiabiliser ’échange et le partage des données de santé entre les professionnels

Bien identifié-e, de santé.
bien soigné-e.

L’INS provient des bases nationales de référence. Elle comprend I'’ensemble des informations numériques
renvoyees par le téléservice INSi.

L’INS est constituée par :

Le matricule INS qui correspond au NIR ou au Les cinq traits d’identité
NIA pour les personnes non nées en France. « Nom de naissance
el « Tous les usagers (sauf les étrangers de passage)  Prénom(s) de naissance
:&_ disposent d’un matricule INS « Date de naissance
« Le matricule INS correspond au numéro de * Sexe
sécurité sociale lorsque I'usager est lui-méme » Lieu de naissance.
I’assuré. Lorsque I'usager est différent de I'assuré,

dans le cas d’un enfant par exemple, le matricule INS
sera différent du numéro de sécurité sociale servant
au remboursement des soins.
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el Feuille de route du numeérique en sante
W_ ORIENTATION 3 : ACCELERER LE DEPLOIEMENT DES SERVICES NUMERIQUES

ESPACE Soic
__SANTE 7
3 La feuille de route comporte quatre principaux services pour échanger et partager les
données de santé en toute confiance :
W DMP : Dossier Médical Partagé, pour stocker toutes les données qu’il est utile de
Di\;—P partager, entre le patient et les professionnels qui le prennent en charge tout au long
de son parcours
% MSSante MSS : messageries sécurisées de santé pour sécuriser I'échange d’information de
— santé entre PDS et entre PDS et patients
o -Prescription e-prescription pour simplifier et sécuriser le circuit de transmission de I’ordonnance
depuis la prescription jusqu’a la dispensation par le pharmacien
Services numériques territoriaux de coordinations de parcours inscrits dans le
programme e-parcours
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R Feuille de route du numeérique en sante
non ORIENTATION 4 : DEPLOYER AU NIVEAU NATIONAL DES PLATEFORMES
ESPACE NUMERIQUES DE SANTE

L SANTE P

Les pouvoirs publics organisent la mise en ceuvre de trois plateformes pour gagner

SHENTATION en agilité toute en conservant une souveraineté par la maitrise des regles
Déployer au niveau national des y . . ye s .y s . 7 y 7L ]
B LR e ; d’urbanisation, d’interoperabilité, de securite et d’ethique :
& Oy — Pour les usagers : Mon Espace
[ oo \ iz, L.\ Santé permet a chaque citoyen,
. _eesmar ) acteur du systéme de santé, de

........

EVALUATION =
\ Essais cliniques et DM
Certification SI

o choisir et d’accéder a des services

EXPLOITATION
DES DONNEES

Pour les PDSMS e —— numeériques de santé dans un cadre
Bouquet de services ==l o sécurisé et avec une navigation
communicants covaueroe . a e fluide

HealthData Hub : la plateforme des données de santé pour
rassembler les données de santé dans un méme schéma
d’urbanisation sécurisé

| -$ | EX

MINISTERE . REPUBLIQUE AGENCE

DES SOLIDARITES  :f & Assurance FRANCAIQSE NATIONALE 12
ET DE LA SANTE XY Maladie e DE LA COHESION

bt DES TERRITOIRES



R Feuille de route du numeérique en sante
MOr = ORIENTATION 5 : STIMULER L’ INNOVATION ET FAVORISER L’'ENGAGEMENT
ESPACE DES ACTEURS

«Tour de France de la e-santé», des rencontres ont été organisées dans tous
les territoires de septembre 2019 a février 2020

TOUR..
FRANCE.
REGIONS.

ORIENTATION
Soutenir Finnovation, évaluer et

Key= « Ateliers citoyens du numérique en santé », les usagers définissent les
éﬁ%‘é,‘éﬁg‘” besoins de leur futur espace numérique de sante, valident les principes
NUMERIQUE . N

S ergonomiques et testent les premieres maquettes

De grands programmes d’investissement Des plateformes dédiées

Aoty  HOP’EN pour le soutien aux systemes 7y Portail G_NIUS : le Guichet National de
d’information hospitaliers GNIUS™  |hnovation et des Usages en e-Santé

Q, sgmué Plzim_« Etabli_ssements et servic_es sociaux et S Plateforme de formation e-santé :
medico-sociaux (ESMS) numerique » pour s@e-]  vidéos pédagogiques et guides pratiques
aider Ie_s structures médico—sopiales a N créés par ’ANS et des partenaires (CNSA,
s’inscrire pleinement dans le virage numerique industriels, ...) - https:/esante-formation.fr/

Ségur de la Santé
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ESPACE
L SANTE

Un service a destination
des citoyens mais qui
implique aussi

les professionnels de
santé.

Un service construit en concertation
avec I’ensemble de ’écosysteme :
usagers et associations de patients mais
aussi professionnels de santé,
institutions,

acteurs de terrain et industriels.

MON__ Qu’est-ce que Mon espace santé ?

7~

Une interface fluide et
congue pour une
consultation sur mobile,
tablette et ordinateur.
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Mon espace santé
s’adresse a tout usager
du systeme de santé
francais et le rend
acteur de sa santé
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C’est un espace de
confiance personnel,
pour stocker ses
données de santé et
les partager avec des
professionnels de santé
ou des services de
santé référencés par
la puissance publique

Pourquoi mon espace sante ?

Il simplifie le parcours
santé de I'usager tout
au long de sa vie

77

o

Mon espace santé va
sécuriser la gestion
des données de santé
des citoyens

16



et Des fonctionnalités centralisées
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MON_ dans un seul espace
__SANTE

7~

Grace a Mon espace santé, 'usager aura accés a 4 fonctionnalités majeures :

Une messagerie

Réception en toute sécurité des informations
personnelles en provenance de I'équipe de soin de
'usager via un service de messagerie sécurisée
de santé.

Un dossier médical

Consultation et alimentation des documents ajoutés
par I'usager ou ses professionnels de santé
(ordonnance, compte rendu d’hospitalisation,
biologies...)

Alimentation et consultation par 'usager de son
profil médical : antécédents médicaux,

vaccinations, allergies, mesures de sants, ... Un catalogue de service

Acces a des applications de santé labellisées par
I'Etat via un « store » santé (Portails patients,
applications et objets connectés références).

Cette brique s’appuie sur I'actuel DMP dont
I'historique est repris pour les anciens

utilisateurs.
Un agenda
7 . o x e |
Ex Agrégations des événements liés au parcours de
EX . , .
MINISTERE . “E< UAssurance REPUBLIQUE  AGENCE soin de l'usager via un agenda. 17
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el Pourquoi utiliser Mon espace santeé ?
77 e

L SANTE

mm) Je stocke, je ne perds plus mes documents et je les partage facilement
« he perdez plus vos ordonnances et vos résultats d’examen, stockez-les en toute sécurité sur Mon espace santé ! »

Mon espace santé stocke mes données de santé de maniere sécurisée et j’'y ai acces a tout instant. Plus besoin de s’inquiéter de la
perte de mes documents de santé.

Exemple : En rendez-vous avec mon PS, si j’ai oublié mon compte-rendu d’analyse, je peux lui partager le document enregistré dans Mon espace sante.
Cette fonction est également tres utilise si je change de médecin !

mm) Je recois des documents par mon médecin, I’hdpital, mon laboratoire d’analyse, et les acteurs engagés
dans le suivi de ma santé

Les acteurs impliqués dans le suivi de ma santé ont la possibilité de me transférer des documents via Mon espace santé.
Si mon professionnel de santé ne le fais pas instinctivement, je le lui demande car il a a sa disposition tous les moyens pour se
faire.

Exemple : Apres une consultation mon médecin pourra m’envoyer mon ordonnance par messagerie ainsi que toute documentation utile concernant une
pathologie etc.

-)

Je n’oublie plus mes rendez-vous de prévention
« Soyez au courant des examens de prévention a réaliser pour ne pas tomber malade ou détecter au plus tét un souci »
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el Pourquoi utiliser Mon espace santeé ?
77 e

L SANTE

mm) Préparation a I’hopital : simplifier et sécuriser sa préadmission a I’hépital
« Si vous remplissez votre profil médical et vos documents de santé et que vous les partagez par messagerie securisee, votre établissement aura toutes
les données nécessaires a la prise en charge »

Lors de mon admission, je donne mon INS a mon établissement de santé pour qu’il puisse m’envoyer les informations concernant
ma santé (ex : compte-rendu d’analyse, carte de mutuelle, etc. ).

mm) Je conserve mes données dans un espace sécurisé
Toutes les données stockées dans Mon espace santé sont hébergées sur des serveurs localisés en France.

mm) Je suis rassuré en cas d’urgence
« Si votre dossier médical est complet dans Mon espace santé, en cas d’urgences, soyez rassure, on aura tout pour vous soigner »

m) Je récupere automatiquement mon dossier médical
« retrouvez votre ordonnance ou votre compte rendu apres votre consultation ou votre opération ! »
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Vidéo de présentation
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Mon espace santé - Inaya - YouTube

20


https://www.youtube.com/watch?v=w0rbT4q7Dzs

D Une création par defaut pour tous les

—_—

peaes citoyens

L SANTE

77

La loi OTSS de juillet 2019 prévoit la création par défaut, sauf opposition de la personne

)

. . MO
Si l'usager active son

acces, Mon espace ESPHCE
- santé est créé _SANTE

Au bout d’'un mois apres I'envoi du

i

Toutes les personnes

e e Un courrier courrier, si 'usager ne s’est pas
rattachées a un regime (mail ou postal) fournit connecté ni opposé, Mon espace santé
d'assurance maladie les modes d’opposition Si I'usager s’oppose est créé par défaut.
francais sont nofifices de et d’accés au service Mon espace santé e Un professionnel peut écrire au patient
| arnvee de Mon espace sera pas créé via sa messagerie sécurisée de santé ou
sante alimenter le DMP de la personne.
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el Concretement, comment se passe I’'activation ?

L SANTE 7

Pour activer Mon espace santé, je suis invité a suivre plusieurs étapes :

Réception d’une notification par mail ou par courrier contenant mon code d’activation
(et ceux de mes enfants mineurs)

Q Activation du compte sur monespacesante.fr 2

"
9 ‘*+  Decouverte de Mon espace santé et enrichissement du profil medical 3

"TL

NB : L’usager peut choisir de s’opposer a I’activation de son espace santé des I’étape 2.
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MoN__ Concretement, comment se passe l’activation ?

ESPACE
L SANTE /7

/{3y 'Assurance EECv () B0
4 X¥ Maladie O] B

En tant qu’usager je suis notifié de la création de son

Comme I'ensemble des citoyens francais, vous allez bénéficier dun nouveau service sécurisé,
Mon espace santé, qui vous permet d'étre acteur au quotidien de votre santé et de celle de vos

espace santé par mail ou par courrier (si I’adresse
1 ’ 11 A Dans un délai d'un.moiséga'nhdela (écepﬁondecet email, le service O
mail n’est pas connue ou certifiee). e e et Espg@

${ vars["eens.PrenomFuturTitulaire"]} ${ vars["eens NomFuturTitulaire']}

Avec votre carte Vitale et le code provisoire ci-dessous, vous pouvez S ﬂ nTE
« activer sans attendre le service ;

« 0uVvous opp a sa créati Vous pourrez a tout

@ En Cas d’envoi mail, iI Contient : x:\zr:pc:;insz:‘iaviselouvrirplustardvolreaccéspersonnelé Etdés 2022,

A « suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda ;

« découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.

U n e ra p i d e p rése ntati 0 n d e M o n es pa ce s a nté Code provisoire pour ${.vars[ eens.PrenomFuturTitulaire"]} ;Z;;;r["sa:oir pEIus isuf];e service Mon espace santé, rendez-vous sur le site

${.vars["eens.NomFuturTitulaire"]}
${.vars["eens.CodeEnrolement"]}

U n I i e n ve rs I e S ite M o n es pa cesa nte .fr Ce code provisoire est co:::ie'n;i:Il:lreycatl:pl:::nS(d;/acr;r:;r;; DelaiOpposition]} mois &

Avec toute mon attention,

${.vars["eens.SignatureCourrier]}

Le code provisoire nécessaire a I'activation ou
Popposition du service Mon espace santé

Avec Mon espace santé, vous pouvez

« consulter et conserver toutes vos informations de santé grace au dossier médical partagé
(DMP) ;
échanger avec les professionnels de santé qui assurent votre suivi grace a une messagerie

J’ai des enfants mineurs ? ]
Je recois un e-mail pour chaque enfant rattaché contenant des

codes provisoires uniques pour chacun de mes enfants.

Etdes 2022,

« suivre vos rendez-vous médicaux grace a un agenda :

« découvrir des applications utiles pour votre santé disponibles dans Mon espace santé.
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MoN__ Concretement, comment se passe l’activation ?

ESPACE
L SANTE /7

%S I'Assurance [ aa] .
%Maa die SLD(LAMYI —cy '.:'::
Non nom ou ool Ge mon ayant drot
NOM_TITUL T PRENOM_TITULY 1000216500 6201 146
eco'ph C1 2190 20 04 21 50 LILLE CTC
E d , [ . | , | . 3477m Mme DURAND PIERRETTE
N CasS a envol courrier, 'enveloppe contient 98 RUE DES ADRESSSSse
Le 2000472021

Un flyer d’information en 4 volets Un courrier de notification Esg%%g%l S e .

Madame OURAND.

Vous allez bénefcier de Mcn espace santé. Ce nouveau service public, numenque et sécurise.
Pébergs en France. vous parmet d'étre acteur au quosdhen de votre santd et de celle de vos

P .é\ Il contient le code provisoire o
P ——— R S nécessaire a [I'activation (ou
B I’'opposition) du service Mon

AVANTAGES QUI 108 protessiaces of fassements G sanh,
VOUS FACILITENT L

Avec Mon espace sante, vous pouves :
stocker, classer et décider avec Gui vous partagez vos informations de santeé ;
échanger avec les professionnels qui assurent votre suivi médical grice 3 une messagerie
de santé sécunsée

El prochanement.
sunwe vos rendez-vous mcaaux grice 3 un agenda ;
decouvrir des senvices numériques uties pour votre santé disponibles dans Mon espace
santé

espace santé pour chaque
membre de la famille (parent &
enfants mineurs)

Le service Mon espace samé sera cedé sutomasquement pour PRENOM_TITULT NOM_TITULY
dans un mlde © semaines & partr de [envoi de ce courner. Avec votre cane Vitale & le code
pr d , en vous  monespacesante fr, vous pouvez

o activer sans attendre le service Mon espace santé .
*  OU VOUS OPpOSer 3 53 créason

Rourmez 3 tout moment changer d'avis © cléturer votre @5pace ou facsver 5 vous ne laviez

X e tecion do i

UTILISER MON ESPACE SANTE,
CEST SIMPLE

@ == . J’ai des enfants mineurs ? Cecote TS BT Sommier
Je recois également un courrier pour e
‘ E%;mr%]ﬁ chacun de me_s enfantg contenant Veirs comapostant Mo aepeos et
e — ] L DSAMTE leur code provisoire unique. i f;g:r:ﬂ ;;’;::f:,‘:“:g:.j::,;";;:»:”:.
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L SANTE

2 Création du compte

Je me rends sur monespacesante.fr.
Pour activer mon compte j’ai besoin de :
» Mon code provisoire*

» Ma carte Vitale

» 5 minutes

*En cas d’oubli ou de perte de son code, il est possible
de demander la génération d’un nouveau code. Il sera
envoyé par mail ou par SMS.

EX
MINISTERE

DES SOLIDARITES /(& \\E I'Assurance
ET DE LA SANTE % Maladie
Liberté

el Concretement, comment se passe I’'activation ?

7~

Of \_]
ESPHCE
SANTE

Je m'identifie

Pour garantir la protection de vos données nous avons besoin d'un

moyen d'identification fort.

Code provisoire composé de 12 caractéres

Ex: CODEVAL00001

Ou trouver ce code provisoire ?

Numéro de sécurité sociale

Ex: 27508 75588 010 11

Ol trouver mon numéro de sécurité sociale ?
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MoN__ Concretement, comment se passe l’activation ?

2 Création du compte [FPHa
SANTE
Le parcours d’enrblement peut alors
commencer. Bonjour Martine !
J’ai le choix : je peux activer ou m’opposer
N 7 J'active Mon espace santé
a Mon espace santé ! B o e e

En cas d’opposition, je peux revenir a tout
moment sur ma décision en me connectant R i s
Sur monespacesanté_fr Sl je change d'avis, je peux a tout moment ouvrir Mon espace santé

InVersement, Si j,ai aCtiVé mon eSpaCG Santé Jaccepte les Conditions Générales d'Utilisation et la Politique de protection des données personnelles.
et que je change d’avis, je peux peut

demander sa fermeture.

EX
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__SANTE 7/

2 Création du compte Fen

En cliquant sur « jactive Mon espace

santé », je suis invité a :

» Vérifier mes coordonnées de contact (et
les modifier si elles sont incorrectes)

» Choisir mon identifiant et mot de passe
pour me connecter a mon compte.

Une fois ces éléments validés, le compte Mon espace santé a bien été activé !
est alors aCtiVé. Je peux dés a présent découvrir toutes les fonctionnalités de Mon espace santé

et commencer a compléter mon profil

Découvrir Mon espace santé

En cas d’opposition, je peux télécharger une

attestation d’opposition au service Mon espace (Gérerunauweproﬁ'ranaché )
santé. Je peux revenir a tout moment sur ma

décision en me connectant sur

monespacesante.fr
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el Concretement, comment se passe I’'activation ?

L SANTE /

3 Découverte de Mon espace santé et enrichissement du profil médical
Une fois mon compte activé, je suis invité [EP8ea
a renseigner mes premieres informations
sur mon profil pour me familiariser avec
I’outil.

\ P

V'

Bienvenue Inaya

\ Accéder & Mon espace santé

EX

MINISTERE

DES SOLIDARITES g‘/’\\k I'Assurance
ET DE LA SANTE i% Maladie
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el Concretement, comment se passe I’'activation ?
__SANTE 7/

3 Découverte de Mon espace santé et enrichissement du profil médical

Je renseigne :

» Des mesures de santé (taille, poids) » Des informations de santé (maladie ou autre sujets de santé,
allergies, traitements en cours ou terminés)

iore]

sssssssssssssssss

Ajouter une maladie ou un

tn i
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el Concretement, comment se passe I’'activation ?

L SANTE /7

ET Sl J’Al DES ENFANTS MINEURS ? Bk
Une fois le compte de 'usager majeur Mon profil
activé. Si celui-ci possede des enfants, il © i
peut poursuivre avec |’activation (ou
I’opposition) de I’espace santé de ses Profils) rattaché(s):
enfants mineurs. e il grsnae ik g
Mathis Leguellec Lola Leguellec Louis Leguellec
A noter qu’il est également possible d’enrdler un
enfant mineur avant d’activer (ou d’opposer) le compte
du parent.
EXA
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el Concretement, comment se passe l’activation ?
__SANTE e

ET S| JE RENCONTRE LA MOINDRE
DIFFICULTE DANS LE PARCOURS ?

Si 'usager rencontre un probleme au
moment de I'activation de son compte, il
peut contacter le support utilisateur.

3 4 2 2 Service gratuit
Les agents serons identifier le probléme et + prix aPPEl
répondre aux questions de la personne.

lls peuvent également remonter les problemes les plus
fréquent a I’équipe en charge du produit pour
I’améliorer le service.
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Les premieres fonctionnalités de
Mon espace sante

TN .
': POCF] Accueil Frofil Médical Documents Messages® Inaya M. o
SHOTC

fous avez la main sur vol
.

anjo rlnéyé», ‘ @@’ ‘

S+ Compléter mon profil médical B Mjcuter un document de santé -

Informations

¢ attestaton cov Jes informati el des 215 ¥ 0Nt partage atidie

Mes vaccinations Mon contact de conl

-
oo facde 1" s (e . ' ey Jre T (R
Compléter la rubrique vaccination ‘ i -— .
E Jajoute un contact de confiance
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SANTE

Le profil médical

E X

e W e . o ]
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MON~ Le profil médical
L SANTE

T\'\} ‘::_| gt Profd medcal CuTeets N wa rw .‘
Profil médical
I 0 | o —
Yyrihdse de mon profil o
J'ajoute mes maladies et autres sujets de santé
Macadion ot tets de sante

EX EX
MINISTERE , EPUBLIQUE  AGENCE
DES SOLIDARITES ¢S I'Assurance ?}EE\%CA%JE NATIONALE
ET DE LA SANTE % Maladie e DE LA COHESION

Fraternité DES TERRITOIRES
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MON~ Le profil médical
L SANTE

Le profil médical de Mon espace santé permet a B
I'utilisateur de prendre en main sa santé en

ajoutant des éléments sur sa situation médicale

afin de conserver la mémoire de sa santé et de

simplifier les échanges avec ses professionnels de

santé.

Profil Médical Documen t Messages
,,,,,,,, m médical et Je demande & mes professionnels de santé d
e
EX EX
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MON~ Le profil médical
L SANTE

Le profil médical est constitué de 12 rubriques N = e

Profil médical

» Maladies et sujets de santé
Traitements
Hospitalisations et chirurgies L,,]

Allergies

Vaccinations e
Habitudes de vie

Mesures

Professionnels de santé

Entourage et volontés

Historique des soins

VvyVVVYVYyVYVYVYYVY

Pieces administratives

Antécédents familiaux OO g o DO

EX EX

MINISTERE REPUBLIQUE AGENCE

DES SOLIDARITES g‘/’\\t I'Assurance FRANCAISE  NATIONALE

ET DE LA SANTE XY Maladie e DE LA COHESION
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p%%g% La rubrique Documents

La partie Documents de Mon espace santé permet el I i O s L
a I'usager de garantir un meilleur suivi de sa
santé et notamment de :

Bonjour Inaya, 09 ’ |

» Stocker les documents envoyeés par les

professionnels de santé ou déposés par I'utilisateur ' - o
sy s . ) Informations
» De télécharger et/ou de visualiser les documents
présents sur Mon espace santé e p——

ofl dcal, Ca permet de
u Compléter la rubrique vaccination ‘ Vi

EX EX

MINISTERE REPUBLIQUE AGENCE

DES SOLIDARITES g‘/’\\& I'Assurance FRANCAIQQE NATIONALE

ET DE LA SANTE XY Maladie e DE LA COHESION
et DES TERRITOIRES



Réussir
ensemble
C———

L SANTE

Voir la liste des (§i=d St Oty Memgen P
documents ajoutés
avec le nom, la date,

Ia. per,sonne ayant \H Documents de santé
ajoute le document et

la catégorie

MoA~ Visualiser mes documents

77

Q@ it~

/ Ajouter un document

Accéder a
I’historique des

Filtrer un document

) ] B . Fomres g - Phan récenns
par catégorie

Visualiser un i
document en D s

cliquant dessus

Mesrdsultats"#05-(00
Ordonnance
medicalPrafil pot-1
Mesrésuliats test

CR S0

CaTioone

Radia, &cha, scamner, IRM.

Ma santé en résumé

Ma santé en résumé

Compees rendus

Résuinacs de bolage

Prévention et dépistages

acces

i.e. savoir qui a
consulté mes
documents et quand

4 Télbcharger
7 Modifier
B supprimer
' Télécharger un
document
Modifier ou

supprimer un
document ajouté
par I'utilisateur
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el Modifier la confidentialité d’'un document
__SANTE 7/

Apres avoir cliqué sur

« Modifier » je peux mettre a
Modifier un document jour les informations de mon
document et changer la
confidentialité soit

» Rendre visible le document
par tous les professionnels
autorisés

Confidentlalité

 Masquer le document pour
tous (a 'exception du
O e médecin traitant)

@ Ce document est wisible per lea professionnels de santé
BSOS & acchder 8 vos documents.

| -$ | EX
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mﬁ?}: Accueil Documents "
Avec Mon espace sante je peux
désormais catégoriser mes
documents au sein de rubriques :

Documents
le; comuu‘e mcs docu;ncnu 4

« Ma santé en résumé

« QOrdonnances et soins Filtree par

 Radio, écho, scanner, IRM

NOM

« Résultats de biologie Plan de soins personnalise
 Comptes rendus E——————
« Prévention et dépistage Radiographie du genou drok

« Certificats médicaux PR —) =

* Autres documents Fiche de Haison durgence

« Synthese du profil médical srin i

« Pieces administratives

Ordonnance analyses médicales Dr..

Categoriser mes documents

DATH

AJOUTE PAR

° nayaM. ~

+ Ajouter un document

1-50sur 1430 >

CATIGORI

Ma 3ante on résume

Radio, écho. scanner, IRM

i Téléchargoer
Ordonnances et soens

/ Modifier
Résudtats de biologie

@ Supprimer
Comptes rendus

Prévention et dépestages

Certificats médicaux

EX EX

MINISTERE REPUBLIQUE AGENCE

DES SOLIDARITES g‘/’\\t I'Assurance FRANCAIQQE NATIONALE

ET DE LA SANTE XY Maladie e DE LA COHESION
Liberté al

DES TERRITOIRES

43



RS Quelle articulation entre la rubrique

—_—

MO document et le DMP ?

L SANTE

7
D M F’ JE N’Al PAS DE DMP AVANT L’ACTIVATION DE MON ESPACE SANTE

DOSSIER MEDICAL PARTAGE

(ou j’ai un DMP mais celui-ci n’est pas alimenté)

Lors du premier acces a la page documents :
* Aucun document n’est disponible
« J’ajoute mon premier document en cliquant sur le bouton correspondan

J’Al UN DOSSIER MEDICAL PARTAGE (DMP) AVANT L’ACTIVATION DE MON ESPACE SANTE

Dans ce cas de figure, I'usager retrouve tous ses documents préexistants dans son espace santé

| -$ | EX

MINISTERE . REPUBLIQUE AGENCE

DES SOLIDARITES  /{ \} I'Assurance FRANCACIZSE NATIONALE 44
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RS Quelle articulation entre la rubrique
MO document et le DMP ?
__SANTE /7

Avec la mise en place de Mon espace santé :

« L’application et le site dmp.fr va disparaitre pour I'usager au profil de Mon espace santé

« De son c6té, mon professionnel de santé peut alimenter mon DMP et je retrouve I’ensemble des
documents dans la rubrique document de Mon espace santé et j’en suis notifié.

EN Ex
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Rubrique Messagerie
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Mo Messagerie

L SANTE

7~

L’objectif principal de la messagerie est I’échange en toute sécurité des informations
personnelles avec I'équipe de soins de l'usager

A la demande des PS, la messagerie ne permet pas d’envoyer un message aux
professionnels de santé sans qu’ils n’aient initi€ une conversation.

Apres le premier contact, la messagerie sécurisée permet de :
 Répondre a un PS
* Recevoir/sauvegarder et envoyer des documents médicaux

MINISTERE REPUBLIQUE AGENCE
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TR
ESPACE
L SANTE

La messagerie, un espace de

.
Documents

7 . ’ E\SSOF”E@ Accueil
A la creation de son espace sante, tout

usager disposera une adresse de
messagerie sécurisée MSSanté.

A noter : cette adresse ne permet pas d’échanger des messages avec des
adresses mail personnelles classiques cas elles ne sont pas suffisamment
Sécurisées pour échanger des données de santé.

Messagerie

Mon adresse de messagerie a communi

@ Copier les informations

La Messagerie Sécurisée de Santé est utilisée pour
envoyer et recevoir des données de santé.

Le systeme MSSanté consiste en un « espace de
confiance » que peuvent intégrer des opérateurs de
messageries (sous conditions de respect des normes de
sécurité). Il garantit ainsi la sécurité des échanges et
interopérabilité des systémes entre les professionnels
utilisant des opérateurs de messagerie sécurisée de
santé différents.

Messages "

iquer a mes professionnel

communication et d’echange sécurise

7~

@ Inaya M. ~
Is de santé : 217456789012345@patient.mssante.fr
1-50sur 1430 >
dans votre gerie Mon espace santé
Mon espace santé 20 juil.
Alnaya Michel

Bienvenue dans votre messagerie Mon espace santé,

Retrouvez dans cette messagerie I'ensemble des messages envoyés par vos
professionnels santé.

Si vous recevez des piéces jointes, vous pouvez les enregistrer et les classer dans la
partie « Documents » de Mon espace santé.

Lors de vos prochaines consultations, n'hésitez pas a indiquer a votre professionnel de
santé qu'il peut vous contacter via cette messagerie en lui précisant votre Identifiant
National de Santé (INS) {1234567890}.

Une question sur Mon espace santé ? Nous vous invitons a consulter |'aide en ligne.

Avec toute mon attention,
Votre correspondant Mon espace santé.

Information : ce message n‘autorise pas la réponse.
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Ton— Agenda
__SANTE 77

A sa mise en place il permettra a 'usager de retrouver consolider en un seul endroit
I’ensemble de ses événements de santé : rendez-vous médicaux, hospitalisations,
rappels d’examens et consultations de prévention, rappels de vaccination, ...

| ’agenda ne sert pas a prendre de rendez-vous.

Il permet de représenter chronologiguement les événements passés et futurs qui
attraient a mon parcours de soins.
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MoA~ Catalogue de services

L SANTE

7~

Le catalogue de services est un panel d’applications compatibles a Mon espace santé. || me permet de
découvrir les services numériques utiles a ma santé. L’ensemble des applications référencées devront étre
conformes a un certain nombre d’exigences notamment en terme de sécurité, d’interopérabilité et d’éthique
(qualité, accessibilité, transparence, développement durable...).

Je peux autoriser les services de prévention, de diagnostic de soins et de suivi social ou médico-social a
échanger des données de santé de maniere sécurisée avec Mon espace santé :

« J’autorise mon application de suivi de diabéte a enregistrer mes rapports de mesure de glycémie dans
Mon espace santé pour les partager avec mon médecin

« J’autorise mon service de téléconsultation a accéder a mon dernier résultat d’examen de biologie stocké
dans mon espace santé pour le partager avec mon médecin

Tous les services proposés seront référencés par la puissance publique et 'usager pourra choisir de
synchroniser les données et rendez-vous de santé de son espace santé avec les applications de son choix.
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Autoriser ou bloguer un
professionnel de santé

Masquer ou démasquer

La gestion des droits d’acces par les
professionnels de sante

&

un document

Lo

’acces des professionnels de santé est paramétrable par
’'usager.

’'usager peut donc blogquer ou débloquer un professionnel
de santé en particulier.

L'usager peut définir la confidentialité de chaque
document.

Le document peut étre masqué aux professionnels de
santé (sauf son médecin traitant et le professionnel de
santé qui I'a déposé)

7~
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de santeé

Un professionnel de santé autorisé peut :

. Consulter les documents contenus dans Mon espace
santé (selon matrice d’habilitation)

) o

Déposer les documents et informations utiles a sa prise
en charge coordonnée

Supprimer un document dont il est |'auteur

Masquer un document a la demande du patient, dont il
est |'auteur

*

. Masquer un document au patient dans I'attente d’une
consultation d’annonce

. Consulter I'historique de soins et la rubrique Entourage &
Volontés

. Consulter et ajouter une vaccination

* Ces actions génerent une notification e-mail qui est envoyée a
I'usager. Un notification est également envoyée lors du premier acces

Droit d’acces des professionnels

7~

Des droits élargis pour les médecins traitants :

*

Les droits cités précédemment plus :

Masquer un ou plusieurs documents a la demande du
patient, méme s’il n’en est pas I'auteur

Bloquer I’acces a Mon espace santé a un professionnel de
santé

Consulter I’historique de tous les acces au profil Mon
espace santé du patient

Accéder aux documents que le patient a choisi de
masquer aux autres professionnels de santé

’ensemble des actions réalisées par un tiers sont
visibles dans I’historique d’activité de Mon espace santé

%
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http://www.dmp.fr/matrice-habilitation

Tl Acces a Mon espace santé en situation
J

MO d’urgence

__SANTE /7

Deux modes d'acces sont prévus pour les situations d'urgence, a condition que le
patient ne s'y soit pas opposé

1 Un acces SAMU-Centre 15

Le médecin régulateur peut accéder aux documents d'un patient pour lequel il recoit un appel.
Le médecin régulateur n’a pas a justifier le motif de son acces.

:2 Un acces en mode « bris de glace »

Tout professionnel de santé peut consulter les documents d'un patient dont I'état comporte un
risque immédiat pour sa santé, sauf si ce patient en a bloqué I'acces.

Le professionnel de santé renseigne le nom du patient, son prénom, sa date de naissance et
la justification de I’acces.
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N__ La sécurité des données

Sécurité du produit

données de Mon espace santé sont hébergées en
nce.

Le systeme de sécurisation des données de santé conservées
dans Mon espace santé s’appuie sur un ensemble de garanties
techniques :

EX
MINISTERE

ET DE LA SANTE

la conception et I’lhébergement en environnement certifié
Hébergeurs de Données de Santé (HDS) ;
I’'accompagnement par ’Agence Nationale de la Sécurité
des Systemes d’Information (ANSSI) ;

I’homologation du produit Mon espace santé au
Référentiel Général de Sécurité (RGS).

7~

Sécurité de I’acces usager

Vérification de 3 données d’identification personnelles
pour activer Mon espace santé (code provisoire, numéro
de sécurité sociale, numéro de série de la carte Vitale)
Besoin d’'un code d’acces unique a chaque connexion en
plus de la saisie de I'identifiant et du mot de passe
Identification biométrique possible pour se connecter
depuis I'appli smartphone

o Je m'identifie

Mon identifiant

hy—" — 4 | o
. M U g ©* on rer——
Hébergement Sécurité Protection ESHﬂTE
Vos données sont hébergées en Vos données sont hébergées dans Vos données sont protégées par
France un environnement sécurisé, certifié I'Assurance Maladie
selon le référentiel HDS*
*Hébergeur de Données de Santé I —

Maladie
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Support National dans
I’Assurance Maladie

e support Mon espace santé est
assuré par 2 canaux de contact :
téléphone avec le 3422 et
formulaire de

contact mail

Une équipe Support traite
également les demandes
d’opposition.

Les ambassadeurs
Mon espace santé

Un programme de recrutement
de personnes ou structures
bénévoles chargées de
communiquer, sensibiliser et
former les citoyens a Mon
espace santé par la

conduite d’actions locales.

Un coordonnateur régional est
en charge de I’animation du
réseau des ambassadeurs

MONZ__ Accompagnement des usagers

77

Les CNFS et médiateurs
numériques

Sensibilisation en quinzaine
Recrutement comme
ambassadeurs pour les former
Formation longue (6 modules)
lls accompagnent les publics
éloignés, travaillent en lien
avec les professionnels du
territoire (professionnels de
santé ou du secteur médico-
social)
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Support National PS par I’Assurance

Maladie

 Rencontres entre les Conseillers

Informatique de la CPAM et les PS

libéraux avant généralisation.
« Retour d’expérience des PS
« L’intérét relevé pour
- Les patients non connus du
cabinet
- Meilleure appréciation de la

charge par rapport a la valeur
avec la création automatique

des compte

Dans les établissements

L’ARS/GRADES accompagne les
DSI des Etablissements pour
faciliter I'intégration des outils en
vue d’une alimentation automatique
des MES.

’usage de la messagerie sur la
préadmission dans les
établissements permet de
développer I'usage de cette
fonctionnalité entre les acteurs.
Dans les Etablissements, le réseau
d’Ambassadeurs peut étre sollicité
pour accueillir les patients et les
aider a 'usage du MES

MON Accompagnement des professionnels

77

La formation

La formation proposée aux

médiateurs sera €galement

proposée

« aux professionnels de santé

e aux acteurs du secteur
meédico-social
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Des flyers

. t‘:w*ﬂsztmwumu

‘ UTILISER MON ESPACE SANTE,
C'EST SIMPLE

Rendez-vous sur monespacesame.fr
depuis voire ordinateur, tablette ou smariphone.

r—\ Téléchargez I'application MON espace santé

FApp Store

’
Contactez-nous par iéléphone o
sa22 FERd EATTE
du lundl au vendredi de 8h30 3 T7hs0

N =g

SCancapton o imgenesl wh wnbassenest Cutie WIS Pibwgnns de Oubes o Serdd]
i erpograrad (o g s WaTErE 03 ' Shon W Orn Sbrs £ Vibrrnatn AN Soreswquten ve
Pota e Coren £y e (A5

DES DONNEES SECURISE /7% UAssurance i @ :
AJ Maladie 'é‘_‘“‘m
« vous-méme.
« les professionnels et de santé.
« volre caisse d"assurance maladie.

ESPACE
ANTE

’ 3 AVANTAGES QUI
VOUS FACILITENT LA VIE

@ STOCKEZ VOS DOCUMENTS DE SANTE
EN TOUTE SECURITE
Vosrésultats d’ analyses, ordonnances, radios... envcegisirez-les

simplement dans Mon espace santé. ls sont en sécurité ef
accessibles tout le temps et de n'importe od.

PLUS BESOIN D'EMPORTER VOS DOSSIERS ICAUX
CHEZ VOS PROFESSIONNELS DE SANTE

Avec volre auvtorisation, ils peuvent accéder 3 fous vos

documents de santé, directement depuis leur interface

informatique sécurisée et notamment en cas ¢ urgence.

/Q\. ECHANGEZ DE FACON SECURISEE
&/ AVEC VOS PROFESSIONNELS DE SANTE
Via la messagerie sécurisée. vos professionnels de santé

peuvent vous contacter ef vous envoyer des informations
en toute confidentialité.

@ ET DEMAIN...

Mon espace santé s’ d'avtres fonct lités. Par
exemple, vous aurex accés & un catalogue de services ef
d applications de santé sélectionnés pour leur sérieux ef leur
utilité. Vous retrowerez aussi un agenda personnalisé pour
mieux organiser vos rendez-vous médicaux ef bénéficier de
rappels pour vos vaccins ou dépistages.

ey

Si vous ne vous y opposez pas, |3 création de
Mon espace santé est automatique. Le service
est accessible en quelques clics depuis votre
ordinateur. tablette ou smartphone

POUR VOUS

Dés réception de I'e-mail ou du courrier contenant volre
code provisoire, ¢ -V ouUs sur fr
pour activer volre profil ou vous opposer & sa créstion.
Le code est valable 6 semaines 3 partir de la date d'ervoi
du courrier ou de I'e-mail.

Vous bénificiez alors de tous les services proposés.
Si vous avez déjd un Dossier Médical Partagé (DMPL
foutes les données qu'il contient sont automatiquement
intégrées & votre profil Mon espace santé.

®

POUR VOTRE ENFANT

Votre enfant, peut lul aussi bénéficier des avantages de
Mon espace santé

Pour activer son profil, il suffit de vous connecter &
monespacesante.fr avec le code provisoire envoyé
pour votre enfant et de vous assurer d avoir I'accord
de lavtre parent. Volre enfant est ainsi rattaché &
votre profil ef vous pouvez accéder facilement & ses
informations de santé.
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SANTE

VOUS AVEZ LA MAIN SUR VOTRE SANTE.
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TOr ’
ESPACE ambassadeur
__ SANTE .

Je suis ambassadeur Mon espace santé, comment me présenter ?

* Indiquer par exemple « Je suis ambassadeur numérique bénévole, sous I’égide du Ministere de la santé avec en région la CPAM
et I’Agence Régionale de Santé »

«  Avoir sur soi un élément visuel pour pouvoir étre identifié (badge, chasuble, stand, flyer, etc.)

En tant qu’ambassadeur, comment parler de Mon espace santé ?

« |l est important de ne pas juste présenter I’outil mais d’utiliser une approche usage. En effet, il faut rappeler au citoyen en quoi
Mon espace santé est utile et lui donner en vie de I'activer (Par exemple : « Avec Mon espace santé, vous n’oublierez plus
jamais vos documents médicaux car ils sont tous stockés dans un espace sécurisé »)

« Avoir a I'esprit la notion de citoyen acteur, pour inciter 'usage de Mon espace santé. Par exemple, c’est a I'usager de penser a
prendre son ordonnance en photo a la sortie de son RDV médical et la sauvegarder dans son espace santé (pour rappel, si
I'usager n’avait pas de DMP avant la création de son espace santé, sa rubrique document sera vide ! C’est donc a lui de
I’alimenter. Il faut le rendre acteur de sa santé)

«  Proposer au citoyen de parler a son médecin de son espace santé et lui demander de Iui envoyer ses documents médicaux via
la messagerie sécurisée. Le médecin a a sa disposition tous les moyens pour se faire, c’est également au citoyen de créer
I’'usage.
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