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Processus d’évolution

Vous effectuez 
une demande Priorisation Cahier des 

charges
Développement 

de Coexya Recette Déploiement

2.3 SRIR

Fusion

Rappel

● 2.3 - Livraison en mars
● 2.2 - Livraison en novembre
● SRIR - Livraison en septembre
● Fusion - Livraison en juillet
● 2.1 - Livraison en juillet

2.2 2.1
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Sommaire Évolutions V2.1 - Juillet 2023

Évolutions Ordre de priorité

Demandes adressées

Zones géographiques 5/5

Cercle de soins : afficher le numéro de téléphone des intervenants 4.9/5

Popup tâche : enregistrement automatique des tâches en cours de rédaction 4.7/5

TDB Demande : ajout d’un bouton “clôturer et consulter le dossier patient“ 4.6/5

Statut patient : supprimer / modifier un statut rentré précédemment 4.6/5

Module pagination : sélection du nombre d’items par page 4.3/5

Mise en avant des rôles prioritaires 4.2/5

Visibilité des hospitalisations dans la ligne de vie 4.1/5

Afficher la description du compte utilisateur dans le popup détail 4.1/5
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Sommaire Évolutions V2.1 - Juillet 2023

Évolutions Ordre de priorité

Popup tâche : possibilité de réduire le popup tâches 4.1/5

Enrichissement ligne de vie : ajout des tâches et documents 4/5

TDB tâches : export des données 4/5

Popup tâche : retrait des secondes dans la création des tâches 3.9/5

Possibilité de supprimer une thématique 3.7/5

Date de décès non obligatoire 3.6/5

Tâches : renseigner manuellement l'horodatage des tâches 2.9/5

TDB tâches : inverser les couleurs des boutons de création 1.6/5

TDB tâches ; modification des filtres par défaut Pas concernée
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Demandes adressées



Sommaire
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Évolutions V2.1 - Juillet 2023

Autres demandes

● Cahier de liaison

● Groupes de favoris

● Export des patients pour les structures

● Notifications

● Affichage des intervenants de la structure

● Encart hospitalisation en mobilité

● Ergonomie du bloc parcours

Discussion

● Supprimer un message

● Taguer un destinataire

● Mettre une conversation en sourdine

Demandes adressées



Les demandes 
en région PACA
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 Discussion Zones géographiques - Création Priorisation : 5/5
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 Discussion Zones géographiques - Recherche de patients Priorisation : 5/5
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 Discussion Zones géographiques - Recherche de tâches Priorisation : 5/5
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 Discussion Zones géographiques - Fiche patient Priorisation : 5/5
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 Discussion Zones géographiques - Demande / Réponse Priorisation : 5/5
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 Discussion Cercle de soins : Afficher le numéro de téléphone des intervenants Priorisation : 4.9/5
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 Discussion Cercle de soins : Afficher le numéro de téléphone des intervenants Priorisation : 4.9/5
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 Discussion Popup tâche - Enregistrement automatique des tâches en cours de rédaction Priorisation : 4.7/5

Enregistrement dans le cache du navigateur
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 Discussion Statut patient - Supprimer / modifier un statut rentré précédemment Priorisation : 4.6/5
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La date de fin est automatiquement 
complétée à “J0” lors de l’ajout d’un 
nouveau statut. 



 Discussion TDB Demande : Ajout d’un bouton “clôturer et consulter le dossier patient“ Priorisation : 4.6/5
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 Discussion Module pagination : Sélection du nombre d’items par page Priorisation : 4.3/5
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 Discussion Mise en avant des rôles prioritaires Priorisation : 4.2/5

⚠ L’ordre d’affichage est à définir
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 Discussion Mise en avant des rôles prioritaires Priorisation : 4.2/5

Les rôles prioritaires dans le cercle de 
soins sont mis en avant sur la fiche 

patient
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 Discussion Mise en avant des rôles prioritaires - Modification du cercle de soins Priorisation : 4.2/5

Les rôles prioritaires sont mis en avant lors de la 
modification du cercle de soins
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 Discussion Visibilité des hospitalisations dans la ligne de vie Priorisation : 4.1/5
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 Discussion Afficher la description du compte utilisateur dans le popup détail Priorisation : 4.1/5
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 Discussion Afficher la description du compte utilisateur dans le popup détail Priorisation : 4.1/5
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 Discussion Popup tâche - Possibilité de réduire le popup tâches Priorisation : 4.1/5
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Il est possible de réduire le 
popup tâches en cliquant sur 

cette flèche



 Discussion Enrichissement ligne de vie - Ajout des tâches et documents Priorisation : 4/5

⚠ Type de documents à mettre dans la 
ligne de vie à définir
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 Discussion Enrichissement ligne de vie - Ajout des tâches et documents Priorisation : 4/5
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 Discussion TDB tâches - Export des données Priorisation : 4/5
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 Discussion TDB tâches - Export des données Priorisation : 4/5
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 Discussion Popup tâche - Retrait des secondes dans la création des tâches Priorisation : 3.9/5
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 Discussion Tâches - Renseigner manuellement l'horodatage des tâches Priorisation : 3.9/5

Il est possible de renseigner la date avec 
le clavier uniquement, sans utiliser le 
calendrier
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 Discussion Possibilité de supprimer une thématique Priorisation : 3.7/5
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⚠ Cette action est soumise à un droit 
spécifique et la thématique ne doit contenir 

aucun formulaire



 Discussion Date de décès non obligatoire Priorisation : 3.6/5
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 Discussion TDB tâches - Inverser les couleurs des boutons de création Priorisation : 1.6/5
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 Discussion TDB tâches - modification des filtres par défaut Performances
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Le filtre statut des tâches est par défaut “à traiter” et “en cours”, sauf lorsque l’on passe par le dossier patient



 Discussion Cahier de liaison
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Le fil d'actualité devient un 
“Cahier de liaison”

● Catégorisation des notes du cahier (filtre possible sur les catégories)
● Notes simples : rapides et partagées avec le CDS
● Notes enrichies (éditeur pour mise en forme, mode de partage, importance, etc.)
● Visualisation des notes à la manière d’une messagerie instantanée 
● Un niveau d’importance de la note
● Ajout de documents directement dans la ressource documentaire
● Choix du mode de partage et d’importance



 Discussion Cahier de liaison
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Création d’une note du cahier de liaison



 Discussion Cahier de liaison
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Les catégories de Grand Est 1/2

● Pour une catégorie donnée, il sera possible de définir : 
● Un titre
● Une icône
● Une couleur de fond
● Un niveau d’importance par défaut (normal / haut / très haut)
● Un niveau de partage par défaut (public / privé / partagé)
● Un modèle de contenu



 Discussion Cahier de liaison
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Les catégories de Grand Est 2/2



 Discussion Affichage des intervenants de la structure
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 Discussion Export des données patient
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Disponible sur un support web uniquement
(max « 1000 » patients)



 Discussion Export des données patient
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 Discussion Groupes de favoris
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Création d’un groupe depuis le profil utilisateur



 Discussion Groupes de favoris
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Groupe – Cercle de soins



 Discussion Groupes de favoris
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Groupe - Agenda



 Discussion Groupes de favoris
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Groupe - Discussion



 Discussion Groupes de favoris
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Créer un groupe de favoris à partir d’une 
conversation



 Discussion Notifications Agenda 1/2
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Être notifié·e lorsqu’un RDV est ajouté à mon agenda par un autre professionnel

Vous avez une nouvelle notification Azurezo :

<%EditorUserFullName%> vous a ajouté un nouveau rdv (<%EvenementTypeLabel%>) le <%EvenementStartDate%> à 
<%EvenementStartHours%>

Pour consulter le(s) rendez-vous dans votre agenda, cliquez ici

Être notifié·e lorsqu’un RDV est ajouté à mon agenda par un autre professionnel

<%EditorUserFullName%> vous a ajouté un nouveau rdv dans l’agenda PACA.

PACA est l’outil de coordination régional, il permet aux professionnels du sanitaire, du médico-social et du social de partager des 
informations et d’alimenter des dossiers pour sécuriser et fluidifier la coordination des parcours patients / usagers.



 Discussion Notifications Agenda 1/2
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Être notifié·e lorsqu’un RDV est annulé par un autre professionnel

Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a annulé le rdv (<%EvenementTypeLabel%>) le <%EvenementStartDate%> à <%EvenementStartHours%>
Pour consulter le(s) rendez-vous dans votre agenda, cliquez ici

Être notifié·e lorsqu’un RDV est modifié par un autre professionnel

Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a modifié le rdv (<%EvenementTypeLabel%>) le <%EvenementStartDate%> à <%EvenementStartHours%>
Pour consulter le(s) rendez-vous dans votre agenda, cliquez ici

Être notifié·e de la liste des RDV de la journée
 
Vous avez une nouvelle notification Azurezo :

Aujourd'hui vous avez <%NbrAppointments%> RDV prévu(s) : <%AppointmentsMessage%>
Pour consulter le(s) rendez-vous dans votre agenda, cliquez ici 



 Discussion Notifications tâche
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Être notifié·e lorsqu’un RDV est supprimé par un autre professionnel

Bonjour <%UserFullName%>,
Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a supprimé le rdv (<%EvenementTypeLabel%>) le <%EvenementStartDate%> à <%EvenementStartHours%>

Pour consulter le(s) rendez-vous dans votre agenda, cliquez ici

Pour vous connecter : https://azurezo.sante-paca.fr/

Être notifié·e lorsqu’une note est écrite dans le fil d’actualité d’un dossier sur lequel je suis identifié·e

Bonjour <%UserFullName%>,
Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a écrit une note dans le fil d’actualité d’un dossier sur lequel vous êtes identifié·e.

Pour consulter le dossier, cliquez ici

https://azurezo.sante-paca.fr/


 Discussion Notifications tâche
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Être notifié·e lorsqu’une tâche m’est affectée

Bonjour <%UserFullName%>,
Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> vous a affecté une nouvelle tâche (<%EvenementTypeLabel%>).
Pour consulter la tâche concernée, cliquez ici : ici

Changement de statut d’une tâche

Être notifié·e lorsqu’une tâche sur laquelle je suis affecté·e change de statut

Nouvelle tâche sur un dossier patient

Madame, Monsieur, Docteur,

Vous avez été notifié·e pour la réalisation d'une tâche dans l'outil Azurezo. Vous pouvez accéder à vos tâches en suivant : ce lien. L'équipe 
Azurezo.



 Discussion Autres notifications
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Être notifié·e lorsque le statut d’un dossier est modifié

Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a modifié le statut d’un dossier sur lequel vous êtes identifié.

Pour consulter le dossier, cliquez ici

Partage d'un groupe de favoris

Bonjour, Vous avez une nouvelle notification Azurezo :

<%CreatorFullName%> vous a partagé un groupe de favoris.

Être notifié·e lorsqu’un patient/usager est décédé : 

Bonjour <%UserFullName%>,
Vous avez une nouvelle notification Azurezo :

<%EditorUserFullName%> a déclaré le décès d’un patient / usager pour lequel vous êtes habilité·e sur le dossier.

Pour consulter le dossier, cliquez ici



 Discussion Autres notifications
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Être notifié·e lorsqu’une thématique est ajoutée à un dossier sur lequel je suis identifié·e

Bonjour <%UserFullName%>,

Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a ajouté la thématique <%ThematiqueLabel%> à un dossier sur lequel vous êtes identifié.

Pour consulter le dossier, cliquez ici

Être notifié·e lorsqu’un document est ajouté à un dossier sur lequel je suis identifié·e

Bonjour <%UserFullName%>,

Vous avez une nouvelle notification PACA :

<%EditorUserFullName%> a ajouté un document à un dossier sur lequel vous êtes identifié.

Pour consulter le dossier, cliquez ici



 Discussion Notifications
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Gestion des notifications



 Discussion Parcours  - Ergonomie du menu
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Je souhaite initier ou envoyer 
un message au sein d’une conversation
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 Discussion Encart hospitalisation en mobilité (mobile)
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 Discussion Discussion - Supprimer un message (web et mobile)

La suppression d’un message est possible jusqu’à 5 heures 
après l’envoi



Version 2.1 - Évolutions : juillet 2023

 Discussion Discussion - Taguer un destinataire

Dans une conversation de groupe, taguer un destinataire 
permet de l’avertir qu’un message le concerne 

directement. Cela permet d’attirer rapidement son 
attention.
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 Discussion Discussion - Mettre une conversation en sourdine (web)

Il est également possible de le faire par conversation
⚠Le statut est réinitialisé si la page est actualisée



Pour les toutes les demandes

Je crée un dossier patient

● Pour les demandes d’évolutions : backlog

● Pour les demandes de modifications / de nouveaux formulaires : backlog

● Pour les déclarations d’anomalies non bloquantes : backlog

● Pour les déclarations d’anomalies bloquantes :

Pour d’autres renseignements ou questionnements : vous pouvez contacter nos délégués de proximité.

Dans tous les cas, afin d’éviter une perte d’information et de permettre une meilleure prise en charge de votre demande, merci de ne 
pas contacter l’équipe produit par mail et/ou par téléphone en dehors des cas mentionnés ci-dessus. 

Envoyer un mail à l’équipe produit : 
equipe-produit-azurezo@ies-sud.fr

Si la demande est urgente, 

appeler Louis BOIDIN au 07 66 74 73 49 
ou 

Gaylor HENNEBERT au 07 61 50 39 38 
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Bonnes pratiques

https://sites.google.com/ies-sud.fr/projet-azurezo/accueil
https://sites.google.com/ies-sud.fr/projet-azurezo/accueil
https://sites.google.com/ies-sud.fr/projet-azurezo/accueil
https://tutos.ies-sud.fr/nos-delegues-de-proximites/
mailto:equipe-produit-azurezo@ies-sud.fr

